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Enterprise Level vs. Global Services 
Natural Language Processing /Information Retrieval 

   High requirements to the quality  

  (errors on the main portal page is impossible,  

  manual post-editing) 

   Not the user's fault, only the software 

   Enough large corpora  

  (news for the month ~ 1 million documents, 

   integrally ~ 100 million documents) 

   A special business role = analytist: 

  briefly describe what is happening 

  try to explain (main active actors, forces, causes) 

  if possible, try to predict 



Task Flow 
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Представления текста 



Thematic Representation 
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Unified Approach. Evaluation 
DMOZ categorization webpages 2007, or onlyJudged
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Основные 
проекты 

Годы ЛО: 
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ГосДума ФС РФ 1999-

н/в     
ЦБ РФ 2006- 

н/в       
Разные ведомства 

РФ 

2000- 

н/в          
Яндекс 2014  

ГАС «Выборы» 

(ФКЗ «Право») 

1997- 

2011      
НПП «Гарант-

Сервис» 

2002- 

2015      
Рамблер. 

Новости 

2008- 

2013      
НП «Гидроэнерге-

тика России» 

2013      
Минюст РФ 2007   

Счетная палата 

РФ 

2003  
ИППИ РАН (Упр. 

спецпрограмм) 

1996     



  Basic Natural Language Processing 

   Morphology 

   Named Entity Recognition 

   Categorization 

   Summarization 

   Sentiment 

  Advances Natural Language Processing 

   Syntax 

   Keyword Extraction 

   Fact Extraction, Event Extraction 

   Clusterization 

   Multi-Document Summarization 

  Desired Effect 

  Situation Awareness 

Main Tasks of NLP/ Information Retrieval 

99,9% 

60 % -75% 

60 % -70% 



Time series analysis  
ЧЕТВЕРГ  (THUESDAY) 

ХОККЕЙ (ICE HOCKEY)) 

Предсказывать вообще трудно,  
особенно будущее 

Виктор Степанович Черномырдин  



The (simple) analysis of the situation  
with the Ebola virus by country 



Time series analysis (Мечел vs. ВТБ) 



noSQL Search Engine (semi-standard) 

 Inverse Index 
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Direct Index  
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-- analytics, highlight 

-- 0.3 sec for Top-200 

-- 5    sec for Top-2000 

 

Additional Indexes 
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Cognitive graph 
Query: Vice-major Chebarkul /date=«09.2014-10.2014» 



Dynamic analysis of a complex graph 
 Query: Vice-major Chebarkul /date=«09.2014-10.2014»  



Main objects extraction 
 Query: Vice-major Chebarkul /date=«09.2014-10.2014»  



Structured Analytic Report 
Query: Vice-major Chebarkul (##conflicts) 

Вице-мэр Чебаркуль (##конфликты) 
(search+categorization+clusterization+MDS) 



Sentiment Dynamics (Putin and Siberian cranes) 



Positive 

 Приятное обслуживание  [ Pleasant service ] 

  Отличное меню, вкусное пиво, приятное обслуживание 

  [Excellent menu, delicious beer, pleasant service] 

 Приличные порции            [ Nice portions ] 

  Вкусная еда, приличные порции, хорошие напитки, доброжелательное  

  обслуживание. 

  [Delicious food, decent portions, good drinks, benevolentservice] 

 Большой экран                  [  Large screen  ] 

  Можно футбол смотреть набольшом экране. 

  [Can watch football on a large screen]… 

Negative 

 Хамством встретились впервые [ With such rudeness met for the first time!!!]  

  С таким хамством встретились впервые!!!   

 Очень прокурено              [ Very smoky ] 

  Очень прокурено. 

  Таракан                              [  Cockroach  ] 

  Настоятельно \рекомендую\ посетить данное заведение, при условии, 

  что вам нравится компания мышей и тараканов… 

  [We strongly \recommend\ to attend this place, provided that you like the  

                               company of mice and roaches…] 

  Забегаловка                    [  Eatery  ] 

  Зашарпанная забегаловка.   

  [  Dirty eatery ] 

 Sentiment. Aggregating user reviews  



Применение системы 



Выводы 

   Задачи корпоративного информационного поиска  

  достаточно многочисленны и разнообразны  

   Высокопроизводительная обработка текстов  

  возможна на уровне небольшой лаборатории/фирмы 

   Основная проблема – плохо определенные задачи,  

  трудности формирования обучающих множеств 

   Достаточно большой процент ошибок даже для  

  базовых технологий 

   Одним из выходов является вовлечение человека  

  в интерактивный диалог путем использования  

  продвинутых средств визуализации 

   Платой является резкий рост необходимых  

  вычислений, необходимость задействования  

  существенных вычислительных мощностей on-line 



Conclusions 

  The tasks of enterprise search are quite varied 

  High-performance processing of corporate level texts  

 corpora is possible on base of a small laboratory/company 

  The main problem is badly defined objectives,  

  difficulties of formation of the training sets 

   A large percentage errors even for basic technologies 

  Possible sollution is to involve the analyst in an interactive  

 dialogue through the use of advanced visualization tools 

  The fee is a burst increase in necessary computations,  

 having to use substantial computational capacity on-line 




